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Viele Héuser in US-Unwetterregionen sind bedroht -
das macht sie zum Spekulationsobjekt fiir Investoren.
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170 Dollar

Im Mai 2012 kostete eine
Facebook-Aktie 38 Dollar. Heu-
te steht sie bei 170 Dollar. Seite 16

keines.“ Josef Eisenriegler kann sich

iiber mangelnde Nachfrage nicht bekla-
gen - im Gegenteil, das Geschéft brummt.
Derfrithere AHS-Lehrer mit Masterabschluss
in Betriebswirtschaft betreibt seitmehr als 20
Jahren in Wien-Penzing das Reparatur- und
Service-Zentrum R.U.S.Z. 25 Mitarbeiter hat
die Firma, die meisten davon ehemalige
Arbeitslose, die als “angelernte Techniker
kaputte Gerdte wie Waschmaschinen oder
Handys wieder instand setzen. Was Eisen-
riegler die Kunden in die Arme treibt? Kurz-
lebige Produkte, Schlupflécher im Konsu-
mentenschutz sowie ein gesteigertes Um-
weltbewusstsein in der Gesellschaft dank der
Fridays-for-Future-Bewegung.

Schlieflich verschlingt die Produktion di-
verser Gerite Ressourcen und sorgt fiir einen
AusstoB von Treibhausgasen. Dennoch schii-
ren Erzeuger den Trend zur Wegwerfgesell-
schaft, indem sie - Stichwort geplante Obso-
leszenz - Gerite absichtlich mit Schwach-
stellen versehen, um die Lebensdauer kiinst-
lich zu verkiirzen. Aber auch Handler tragen
ihr Scherflein dazu bei, indem sich manche
aus ihrer zweijdhrigen Gewdhrleistungsver-
pflichtung zu driicken versuchen.

Ins Wasser gefallen

Ein Klassiker ist der Trick mit dem Was-
serschaden: Der Hiandler verweigert die Ge-
wiihrleistung fiir ein elektronisches Geriit, oft
ein Handy, mit der Erkldrung, dass es nass
geworden sei - und somit ein Verschulden
des Kunden vorliege. Fiir Verbraucher ist
dann guter Rat teuer, und zwar wortwortlich:
Ob ein Fall von Gewidhrleistung vorliegt,
miisste ein Gutachter entscheiden, der in der
Regel kostspieliger ist als das Produkt. Frei-
lich tritt diese Argumentation erst sechs
Monate nach dem Kauf auf, ab dann gilt in-
nerhalb der zweijdhrigen Gewéhrleistung die
Beweislastumkehr. Zuvor miisste der Hand-
ler belegen, dass der Verbraucher den Scha-
den verursacht hat.

Folglich begriifit Verbraucherschiitzerin
Gabriele Zgubic von der Arbeiterkammer
(AK), dass Besserung in Sicht ist - und zwar
in Form zweier EU-Richtlinien, eine fiir her-
kémmliche Waren, die andere fiir digitale
Produkte. Einer der zentralen Punkte: Die Be-
weislastumkehr tritt erst nach einem Jahr in
Kraft.

Fiir Zgubic geht dies aber nicht weit genug.
Sie spricht sich im Rahmen der Umsetzung
in Osterreichisches Recht fiir weitere Verbes-
serungen aus. Etwa eine generelle Verldnge-
rung der derzeit zweijdhrjdhrigen Gewahr-
leistung, ein Ersatzgerit bei lingeren Repa-
raturen, ein Riicktrittsrecht bei Méngeln bin-

S ommerloch hatten wir heuer erstmals

Reparieren statt
neu kaufen

Verbraucher lassen defekte Gerite immer ofter selbst reparieren.
Mit schuld daran sind kurzlebige Produkte und Liicken im
Konsumentenschutz. In beiden Fillen will die EU nachbessern.

Alexander Hahn

Wenn der Konsumen-
tenschutz bei
defekten Gerdten ins
Leere geht, bleiben
drei Moglichkeiten:
selbst Hand anlegen,
reparieren lassen
oder - zumeist wenig
nachhaltig - neu
kaufen.
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nen 30 Tagen oder die Verldngerung der Be-
weislastumkehr auf zwei Jahre, denn: ,In der
Praxis wird danach die Gewdhrleistung oft
au:sehebe]t oder erschwert.”
lerdings hat sich die Wirtschaftskammer

mehrfach gegen sogenanntes Gold-Plating
ausgesprochen, also gegen iiber die EU-Vor-
gaben hinausgehende Regelungen — obwohl
dies moglich ist und von anderen EU-Lin-
dern auch gelebt wird. In anderen Worten:
Fiir die Wirtschaftskammer ist ein Mindest-
maf an Konsumentenschutz ausreichend.
Allerdings beifit Roman Seeliger, Geschiifts-
fithrer der Bundessparte Handel, bei einem
von der AK ausgeworfenen Kioder durchaus
an. Zgubic spricht sich ndmlich im Zuge der
Umsetzung auch fiir eine Ausweitung der
Herstellerhaftung aus, damit ,der Handel
mehr Moglichkeiten hat, etwaige Schaden,
die er erlitten hat, auch zurtickzufordern®.

Zwar gibt es Seeliger zufolge schon die
Méglichkeit, gegeniiber Herstellern bei Ge-
wihrleistung Regress zu fiihren, allerdings
handle es sich dabei um nachgiebiges Recht.
Es kann also vertragllich ausgeschlossen wer-
den, wovon Hersteller vor allem gegeniiber
kleineren Hindlern mit wenig Marktmacht
auch reichlich Gebrauch machten. Wenn
man die Regressmoglichkeit in zwingendes
Recht umwandeln wiirde, das nicht ausge-
schlossen werden kann? ,Das wiire natiirlich
schon, wenn man das machen wiirde®, sagt
Seeliger und betont, dass er dabei nur fiir den
Handel, nicht fiir die gesamte Wirtschafts-
kammer spreche.

EU arbeitet an Kreislaufwirtschaft

Die neuen Richtlinien sind Mosaiksteine
auf dem Weg zu einer nachhaltigen Kreis-
laufwirtschaft, die sich die EU-Kommission
in einem Aktionsplan von Ende 2015 als ho-
heres Ziel auf die Fahnen geheftet hat. Darin
vorgesehen ist neben der Energieeffizienz
auch die Férderung von Reparaturféhigkeit,
Haltbarkeit und Recyclingféhigkeit wvon
Produkten. Die EU-Kommission plant neue
Regeln fiir Hersteller ab 2021, wonach Haus-
haltsgerite leichter zu reparieren sein sollen,
damit sie nicht zu frith weggeworfen werden
miissen. Ersatzteile miissen etwa mindestens
sieben Jahre nach dem Verkauf eines Gerits
noch verfiigbar sein.

Die Anzahl an reparaturbediirftigen Gera-
ten diirfte kiinftig also sogar steigen, weshalb
R.U.S.Z-Chef Eisenriegler aut Expansion
setzt. Derzeit wird die Grazer Filiale an einen
Franchisenehmer iibergeben, bald sollen wei-
tere Stidte wie Linz folgen. Und fiir kommen-
des Jahr sei der Schritt nach Deutschland ge-
plant, sagt der 66-jahrige Unternehmer. ,Wir
werden eine Franchise-Reparaturkette.”




