Wirtschaft

Mehr verklebt als verschraubt”

Reparaturen Verbraucheraktivist Sepp Eisenriegler wirft der Industrie vor, technische Gerite
bewusst schlecht zu verarbeiten und die Kunden zu tduschen.

Eisenriegler, 63, arbeitete zunachst bei der
Wiener Umweltberatung. Als vor fast 20 Jahren ‘
sein Geschirrspuler kaputtging und der Service- ‘
techniker sagte, dass nichts mehr zu machen
sei, griindete Eisenriegler ein Reparaturzen-
trum fir Elektrogerate im Westen der 6sterrei-
chischen Hauptstadt. Eisenriegler kampft in
Briissel fiir mehr Nachhaltigkeit von Produkten.

SPIEGEL: Herr Eisenriegler, Sie beklagen in
Threm Buch, dass Unternehmen vorsitz-
lich Sollbruchstellen in Gerite einbauen,
sodass diese schnell kaputtgehen*. Mit
welchen Tricks arbeiten die Hersteller?

Eisenriegler: Heute wird beispielsweise
mehr verklebt als verschraubt. Akkus sind
fest in Handys verbaut, ein Verschleifteil
bestimmt also iiber die Nutzungsdauer

* Sepp Eisenriegler: , Konsumtrottel. Wie uns die Elek-
tro-Multis abzocken und wie wir uns wehren“. edition a;
192 Seiten; 21,90 Euro.
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des Produkts. In Waschmaschinen werden
billige ReibungsstoBdampfer eingebaut,
deren Wirkung auf zwei eingefetteten
Schaumstoffstreifen beruht. Das sind ein-
deutige Sollbruchstellen. Kauft man Er-
satzteile, sind diese meist nur im Verbund
erhaltlich — und Uberraschung: Sie kosten
mehr als ein neues Gerit.

SPIEGEL: Ist ein fiinf Jahre alter Geschirr-
spiiler Schrott?

Eisenriegler: Es kommt darauf, was man
gekauft hat. Man muss beim Kauf immer
nach der Ersatzteilverfiigbarkeit fragen,
dann merkt man schnell, wie lang die
vom Hersteller vorgesehene Lebensdauer
ist. Bei Waschmaschinen etwa gibt es
nur wenige positive Ausnahmen. Dazu
gehoren zweifellos giinstigere Miele-Ge-
rate — aber nicht deren Flaggschiffe mit
viel Elektronik. Eine gute Waschmaschine
hilt 20 Jahre. Wer nur 300 Euro ausgibt,
braucht in diesem Zeitraum mehrere
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Maschinen - und zahlt am Ende viel
mehr.

SPIEGEL: Fiir eine vordergriindig geplante
Obsoleszenz, also das kalkulierte Kaputt-
gehen von Geriten, gibt es Experten zu-
folge keine Beweise. Konnen Sie einge-
baute Sollbruchstellen wirklich belegen?
Eisenriegler: Bei defekten LCD-Fernseh-
geriten finden sich in einer sehr grofen
Haufung geplatzte Elektrolytkondensatoren
als Fehlerquelle. Wir tauschen diese aus
gegen widerstandsfdhigere, und der Fern-
seher lduft dann oft zehn Jahre weiter.
Wiirden die Hersteller von vornherein
richtig dimensionierte Kondensatoren ein-
bauen, wiirde sich der Preis nur um etwa
50 Cent erhéhen. Es wird also absichtlich
und ohne Not ein falsches Bauteil gewahlt.
Das hat auch eine innere Logik. Wir leben
in einem wachstumsgetriebenen Wirt-
schaftssystem mit gesattigten Mérkten.
SPIEGEL: Ein Mobiltelefon ohne fest einge-
bauten Akku bekommt man gar nicht so
einfach. Ist das ebenfalls Kalkiil?
Eisenriegler: Natiirlich. Wenn die Akkus
unter 60 Prozent der Ladekapazitit lie-
gen, iiberlegen die Nutzer, ob sie nicht
doch lieber ein neues Handy kaufen. Den
Tausch eines festeingebauten Akkus lassen
nur wenige machen.

SPIEGEL: Widerspricht das nicht Threr The-
se, moglichst teuer zu kaufen? Ein iPhone
kann mehr als 1100 Euro kosten.
Eisenriegler: Wer billig kauft, kauft teuer —
dieser Spruch gilt fiir Gerite, die nicht als
Statussymbole zu bezeichnen sind, etwa
Kiihlschranke und Waschmaschinen. Bei
Handys oder Flatscreen-Fernsehern kann
man mit Logik nicht argumentieren. Auch
bei Haushaltskleingeriten wird es schwie-
rig. Man bekommt einfach keine wirklich
guten: Viele kann man gar nicht reparieren,
weil man deren Gehéuse zerbrechen miiss-
te, um an das Innenleben zu kommen.
Ganz mies sind etwa Riihrgerite, die nur
fiir einen Kurzzeitbetrieb vorgesehen sind.
SPIEGEL: Erkldren Sie uns das.

Eisenriegler: Da ist dann ein Aufdruck auf
dem Gehiduse, es steht beispielsweise
KB 5 darauf. Kein Mensch weil}, was ge-
meint ist. Schaltet man so einen Mixer
nicht nach fiinf Minuten aus und gibt er
dann blitzend-rauchend den Geist auf,
hat man das Gewahrleistungsrecht ver-
loren. In der Bedienungsanleitung steht
das zwar, aber die lesen nur acht Prozent
der Konsumenten.

SPIEGEL: Wie merkt der Hersteller, dass ich
ldnger als fiinf Minuten geriihrt habe?



Eisenriegler: Der behauptet es einfach.
Nach sechs Monaten tritt ohnehin eine Be-
weislastumkehr ein. Man kann schwerlich
das Gegenteil beweisen. Handyhersteller
legen Teststreifen in Gerdte, um nach-
zuweisen, dass es feucht geworden ist. Die
verfarben sich aber schon, wenn man
beim Telefonieren nur schwitzt. Die be-
haupten dann, das Handy habe einen Nés-
seschaden. Eine reine Killerphrase.
SPIEGEL: Wie ist es um die Qualitat der
Reparaturbetriebe bestellt?
Eisenriegler: Wenn heute ein Kundendienst-
mitarbeiter zu Ihnen nach Hause kommt,
sagt er gern, ohne das Gerét zu beriihren:
,,Das lohnt sich nicht mehr.“ So ein miind-
licher Kostenvoranschlag schldgt schon oft
mit 120 Euro zu Buche. Der Techniker sagt
dann nebenbei, dass man genau diese
Summe abziehen wiirde, wenn Sie bei sei-
ner Firma ein Neugerit kaufen wiirden.
Servicetechniker agieren also als verldn-
gerter Arm der Verkaufsabteilung.
SPIEGEL: In Threm Buch schreiben Sie von
Kaffeemaschinen, deren Brithsystem nicht
fiir Hitze ausgelegt ist. Was kann man da-
gegen tun?
Eisenriegler: Man sollte den Herstellern
iiberlassen, wie lang eine verpflichtende
Garantiezeit dauert. Das kann auch null
sein, aber Miele etwa konnte fiinf Jahre
Vollgarantie geben. Dann wiissten die Kun-
den vorab, was die Ware taugt.
SPIEGEL: Welche Rolle spielen die Handler?
Eisenriegler: Ein Hersteller hat mir mal auf
die Frage, fiir wie viele Jahre sein Produkt
ausgelegt ist, eine Liste der Branchenlobby
der Elektrohandler zugeschickt und gesagt,
dass man sich genau danach richten wiirde.
In Wahrheit gibt der Elektrohandel den
Herstellern vor, fiir welche Lebensdauer
Produkte ausgelegt sein sollen. Das hat
mich umgehauen. Die sagen dann, dass es
keine geplante Obsoleszenz gibt, sondern
nur eine optimierte Gebrauchsdauer. Die
Kunden der Geritehersteller sind nicht wir
Konsumtrottel, sondern die Elektrohdndler.
SPIEGEL: Wie konnte ein alternatives Kon-
summodell aussehen?
Eisenriegler: Man kann doch Waschmaschi-
nen mieten fiir vielleicht 18 Euro im Mo-
nat. Man iibertrigt die Probleme auf den
Vermieter. Das wird das Geschéftsmodell
der Zukunft werden, auch fiir die Herstel-
ler. Die haben als Vermieter ein Interesse
daran, dass die Gerite halten.
SPIEGEL: Sind es am Ende nicht die Kon-
sumenten selbst und ihre Scheu vor Tech-
nik, dass Hersteller mit ihren Tricks durch-
kommen?
Eisenriegler: Ganz genau. Manche Reklame
und Marketingaussage ist so hanebiichen,
dass man schon ein Desinteresse voraus-
setzen muss, wenn man glaubt, damit
durchzukommen.
Interview: Martin U. Miller
Mail: martin.mueller@spiegel.de, Twitter: @MartinUMueller
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SPIEGEL-Gesprache live
im Thalia Theater —
Auftakt mit Martin Schulz
und Timothy Garton Ash

Sue Taylor
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Michael B. Rehders/DER SPIEGEL

Hass im Internet — wo sind die Grenzen der Meinungsfreiheit?
Populismus, Brexit, soziale Ungleichheiten erschiittern Europa.
Welche Rolle spielen die sozialen Netzwerke?
EU-Parlamentsprasident Martin Schulz und der britische
Intellektuelle und Autor Timothy Garton Ash diskutieren mit
SPIEGEL-Chefredakteur Klaus Brinkbdaumer.

Donnerstag, 27. Oktober 2016, 20.00 Uhr
Thalia Theater, Alstertor, 20095 Hamburg

Karten im Vorverkauf, an der Abendkasse und unter thalia-theater.de.
Eintritt: 9 bis 18 Euro, zzgl. Gebiihren. Einlass ab 19 Uhr. Anderungen vorbehalten.
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